
 

７月４日（水）に、高等部の農業・サービス班に所属

する１・２年生合わせて９名が、西郷村にある「グランド

エクシブ那須白河」へ校外学習に出かけました。ホ

テルのサービスを肌で感じ、今後の作業学習に生か

すため、「ベッドメーキング」と「喫茶接遇サービス」

の見学・体験を行いました。 

「ベッドメーキング」では、客室清掃員の方からお客様が

利用された後の部屋の清掃とベッドメーキングのやり方を

学びました。４人１組で、１つの部屋をおよそ２０分で終える

そうです。効率的

で、無駄のない動き

はとても美しく感じ

ました。ベッドメーキ

ングを体験した生

徒は、お客様が快

適に過ごせるため

の細かい工夫に感

心していました。 

 

「喫茶接遇サービス」では、レストランで「メニューを聞く」「飲み物を提供する」

一連の流れを見学し、実際に生徒に指導していただきまし

た。グラスを音を立てずに置くための工夫や、コミュニケー

ションからお客様の好みを感じ取るなど、熟練の技に感動し

ました。 

今回このような貴重

な体験をさせていただ

き、生徒はとても有意

義な時間を過ごすこと

ができました。この経

験を今後の作業学習に

生かしていきたいと思

います。 


